OGOLNE WARUNKI NAJMU
DIFFERENT24 (DFR24)

§1 Postanowienia Ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Najmu Samochodu (dalej: OWN) okreslaja prawa i
obowiazki stron umowy, ktorej przedmiotem jest oddanie przez firme¢
Different24 Sp. z 0.0. ul. Chojnowska 6C, 03-583 Warszawa KRS 0001097798,
NIP: 5252998561 do uzywania przez Najemcg okreslony w umowie pojazd.
Numer konta do wplat z tytutu kaucji: 16 1090 1014 0000 0001 5965 0199
prowadzony w Santander Bank Polska S.A.

Definicje:

a) ‘Wynajmujacy - Different24 Sp. z o0.0. ul. Chojnowska 6C, 03-583
Warszawa KRS 0001097798, NIP: 5252998561,

b) Najemca - osoba fizyczna majaca ukonczony 18 rok zycia i posiadajaca
prawo jazdy kat. B od minimum 1 roku, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

c) Uzytkownik - Najemca lub kazda osoba wskazana przez Najemcg w
Umowie jako upowazniona do prowadzenia samochodu lub osoba,
ktorej Najemca faktycznie powierzyt prowadzenie samochodu majaca
ukonczony 18 rok zycia i posiadajaca prawo jazdy kat. B od minimum
1 roku,

d) Pojazd — $rodek transportu przeznaczony do poruszania si¢ po drodze
wraz
z wyposazeniem, stanowiacy przedmiot umowy najmu i szczegdtowo
w niej okreslony,

e) Dzien roboczy — dzien nie bgdacy dniem ustawowo wolnym od pracy
ani sobota,

f) ‘Wynajem krotkoterminowy - trwajacy od 1 do 30 dni,

g) ‘Wynajem $rednioterminowy - trwajacy od 1 miesiaca do 24 miesigcy,

h) ,,Pakietu Comfort” - ogranicza odpowiedzialno$¢ Uzytkownika w razie

kolizji lub uszkodzenia pojazdu i koniecznosci wykonania napraw.
‘Wybor pakietu oznacza, ze "UW" zostaje ograniczony do kwoty 500
PLN. Pakiet nie obejmuje: uszkodzenia tapicerki, uszkodzenie kot,
uszkodzenia szyby czolowej, kradziezy pojazdu, podpalenia, zgubienie
kluczykow, zatankowania niewtasciwego paliwa, jazdy pod wptywem
alkoholu czy narkotykow.

Pakiet nie obejmuje rowniez czyszczenia pojazdu. Klient zobowiazany
jest do uiszczenia depozytu w wysokosci 500 zt celem zabezpieczenia
paliwa oraz stanu czystosci samochodu.

i) ,,Pakietu Comfort +” - ogranicza odpowiedzialno$¢ Uzytkownika w
razie kolizji lub uszkodzenia pojazdu i konieczno$ci wykonania
napraw. Wybor pakietu oznacza, ze "UW" zostaje ograniczony do
kwoty 0 PLN. Pakiet nie obejmuje: uszkodzenia tapicerki, uszkodzenie
kot, uszkodzenia szyby czotowej, kradziezy pojazdu, podpalenia,
zgubienie kluczykow, zatankowania niewlasciwego paliwa, jazdy pod
wplywem alkoholu czy narkotykow.

Pakiet nie obejmuje rowniez czyszczenia pojazdu. Klient zobowiazany
jest do uiszczenia depozytu w wysokosci 500 zt celem zabezpieczenia
paliwa oraz stanu czystosci samochodu.

7 Definicja ,,wktady wlasny” jest tozsama z definicja ,,udziat wlasny” i
oznacza kwotg, ktéra Najemca ponosi kazdorazowo w przypadku
wystapienia szkody w pojezdzie nie likwidowanej z OC sprawcy

k) szkoda — szkoda bedaca nastgpstwem utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia pojazdu.

Warunkiem skorzystania z ochrony wynikajacej z Pakietu Comfort lub Pakietu
Comfort+ jest zgloszenie szkody przez Uzytkownika w dniu jej wystapienia.
Niedopetnienie tego obowiazku skutkuje utrata uprawnien do ograniczenia
odpowiedzialnosci (,UW?”) 1 rozliczeniem szkody na zasadach ogdlnych
okreslonych w § 4."

§ 2 Przedmiot najmu i zasady uzytkowania pojazdu

Przedmiotem umowy jest najem pojazdu szczegdétowo okre§lony w umowie
Najmu.

Najemca otrzymuje sprawny technicznie Pojazd, bez usterek czysty, z pelnym
bakiem paliwa. Wszelkie ewentualne uwagi dotyczace stanu technicznego,
wygladu wewngtrznego, zewngtrznego, zauwazonych uszkodzen i wyposazenia
Pojazdu zawiera protokot zdawczo-odbiorczy.

Wynajmujacy umieszcza na wynajmowanych samochodach swoje oznaczenia
identyfikacyjne i reklamy.

Pojazd jest wyposazony w urzadzenie monitorujace GPS co Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci.

Wydanie i zwrot Pojazdu nastapi w miejscu i terminie okreslonym w umowie
najmu i zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym.

W przypadku wydania pojazdu zastgpczego poza granicami RP za
posrednictwem podmiotu trzeciego (np. holownika), Najemca zobowigzany jest
do podpisania dokumentacji najmu w formie elektronicznej za posrednictwem
platformy Autenti oraz w wersji papierowej przekazanej przez osobg wydajaca
pojazd. Brak dopetnienia tych formalnosci skutkuje brakiem zgody na wydanie
pojazdu.

Po zakonczeniu najmu Uzytkownik jest zobowigzany zwrdci¢ Pojazd w stanie
niepogorszonym ponad normalne zuzycie, z ilo$cia paliwa rowna tej z momentu
wydania, wraz z dokumentami oraz wyposazeniem okreslonym w protokole
zdawczo-odbiorczym. Pojazd musi by¢ sprawny, czysty i gotowy do uzytku,
przy czym Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé o terminie zwrotu z 2
godzinnym wyprzedzeniem.

W przypadku braku mozliwosci dokonania ogledzin pojazdu spowodowanym
warunkami atmosferycznymi / pora dnia Wynajmujacy zastrzega sobie prawo
do dokonania tych wilasnie ogledzin dnia nastgpnego i zobowiazuje si¢
poinformowa¢ Uzytkownika o ich wyniku.

Wynajmujacy przed wydaniem pojazdu moze pobra¢ od Najemcy depozyt w
celu zabezpieczenia ewentualnych roszezen, ktorego wysokos$¢ okresla umowa
najmu. Depozyt moze by¢ pobrany w formie pieni¢znej lub blokady srodkéw na
rachunku bankowym Najemcy. Depozyt zostanie zwrécony Najemcy w terminie
14 dni od zakonczenia umowy najmu. Najemca upowazniania
Wynajmujacego do potracenia z depozytu wszelkich naleznos$ci
wynikajacych z umowy najmu w tym oplat i kar umownych przewidzianych
w § 4 ust. 8.
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Przedtuzenie okresu najmu wymaga zgody Wynajmujacego. Kazde
przedtuzenie najmu musi by¢ zgloszone przez Najemcg 24 godziny przed
terminem zwrotu Pojazdu wskazanym w umowie najmu.

Koszty eksploatacji pojazdu podczas trwania najmu ponosi Uzytkownik.

W przypadku przedluzenia okresu najmu, ochrona wynikajaca z Pakietu
Comfort lub Pakietu Comfort+ zachowuje wazno$¢ wylacznie pod warunkiem
oplacenia stawki za wybrany pakiet na kolejny okres. W przypadku braku
oplacenia pakietu na okres przedtuzenia, zniesienie lub ograniczenie udziatu
wlasnego przestaje obowigzywa¢ z dniem wygasnigcia optaconego okresu
ochrony. W takiej sytuacji Najemca traci uprawnienia wynikajace z pakietu i jest
zobowigzany do niezwlocznego, nie poézniej niz w ciagu 24 godzin od
wygasni¢cia poprzedniej ochrony, stawienia si¢ w najblizszym oddziale
Wynajmujacego celem dokonania ogledzin pojazdu i sporzadzenia protokotu
potwierdzajacego aktualny stan techniczny samochodu.

Uzytkownik niezwlocznie poinformuje Wynajmujacego na e- mail:
techniczny@dfr24.pl o wszelkich uszkodzeniach Pojazdu.

Najemca o$wiadcza, ze jest $wiadomy obowiazku zgloszenia kazdego
dodatkowego kierowcy i uiszczenia optaty zgodnie z cennikiem. Udostgpnienie
pojazdu osobie niewskazanej w Umowie jako dodatkowy kierowca skutkuje
natozeniem kary umownej w wysokosci 6 000,00 zt.

Uzytkownik zobowigzany jest do uzywania pojazdu w sposob okreslony w
umowie najmu oraz odpowiadajacy wlasciwosciom i przeznaczeniu samochodu,
a ponadto zobowiazuje si¢ do:

a) zamykania pojazdu i zabezpieczenia poza nim dokumentéw oraz
kluczykow,
b) wykonywania na wilasny koszt biezacej, podstawowej kontroli

pojazdu obejmujacej w szczegdlnoscei sprawdzenie i uzupetnienie
oleju silnikowego, paliwa, plynu do spryskiwaczy, plynu
chtodniczego, ptynu hamulcowego, ptynu AdBlue oraz sprawdzania
prawidtowego ci$nienia w oponach i dziatania $wiatel,

c) uzytkowania pojazdu zgodnie z zaleceniami producenta
wskazanymi w instrukcji obstugi,

d) wykonywania okresowych przegladow, konserwacji, przegladow
rejestracyjnych,

e) stosowania wiasciwego paliwa zgodnie z informacja przy wlewie
paliwa i instrukcji obstugi,

f) niecholowania innych pojazdow,

g) nieudostgpniania  pojazdu osobom nieupowaznionym  przez
‘Wynajmujacego,

h) niewykorzystywania pojazdu do jazd wyscigowych, testow, nauki

jazdy, taxi, zarobkowego przewozu 0sob, jako rekwizytu lub w inny
sposob powodujacy szybsze zuzycie, bez zgody Wynajmujacego,

i) nie przewozenia zwierzat w pojezdzie;

J) nie przewozenia materialdéw wybuchowych, zracych lub o silnym,
intensywnym zapachu,

k) niepalenia tytoniu, wyrobow tytoniowych oraz niekorzystania z
papierosow elektronicznych w pojezdzie;

) niewykonywania zadnych napraw samodzielnie ani w zaktadach

naprawczych wybranych bez zgody Wynajmujacego.

Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty wszelkich kar pieni¢znych, grzywien,
oplat za parkowanie, optat autostradowych i innych za korzystanie z
infrastruktury drogowej, jak rowniez nalezno$ci prywatnoprawnych i
publicznoprawnych wyniktych z korzystania z samochodu.

Zabronione jest uzywanie Pojazdu na terytorium Rosji, Ukrainy, Biaforusi,
Motdawii, Turcji, Kosowa, Bosni i Hercegowiny, Czarnogéry, Macedonii,
Albanii, poza Europa oraz w krajach nicobjetych ubezpieczeniem OC i AC.
Wyjazd oraz przejazd przez kraje spoza Strefy Schengen jest mozliwy jedynie
za zgoda opiekuna z Different24 Sp. z o0.0.

Wyjazd pojazdem po zagranice granicy Polski wymaga uprzedniej zgody
Wynajmujacego. Najemca musi poinformowa¢ Wynajmujacego o takim
zamiarze w formie dokumentowej lub pisemnej na adres email:
techniczny@dfr24.pl, co najmniej 2 dni robocze przed planowanym
przekroczeniem granicy. Uzytkowanie pojazdu poza granicami RP jest
dodatkowo platne:

a) Strefa 1:  Niemcy, Czechy  Stowacja => 200 zt
— opfata jednorazowa.

b) Strefa 2: pozostate kraje Schengen z wylaczeniem Litwy => 400 zt —
oplata jednorazowa.

Wynajmujacy ma prawo do skontrolowania poprawno$ci uzywania Pojazdu
oraz jego stanu technicznego w dowolnym czasie. Uzytkownik jest zobowigzany
do przedstawienia Pojazdu na kazde wezwanie Wynajmujacego a w przypadku
jego nieudostgpnienia bedzie zobowiazany do zaplaty oplaty wskazanej w
OWN.
Wynajmujgcemu  przystuguje prawo natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy Najmu, jesli Uzytkownik:
a) narusza istotne postanowienia Umowy Najmu, OWN lub
warunkow ubezpieczenia,
b) uzywa Pojazdu w sposob sprzeczny z Umowa Najmu, OWN lub
przeznaczeniem Pojazdu,

c) zaniedbuje pojazd, narazajac go na uszkodzenie lub utratg,

d) udostepnia pojazd osobom nieuprawnionym,

e) wyjezdza za granicg bez zgody Wynajmujacego,

f) opodznia si¢ z zaplatg czynszu lub innych optat wynikajacych z
umowy,

g) nie dokonuje uzupelnienia kaucji,

h) ingeruje we wskazania licznika przebiegu pojazdu.

W przypadku opodznienia Najemcy w zaplacie jakichkolwiek naleznosci
wynikajacych z umowy najmu oraz zwrotu pojazdu, Wynajmujacy moze
dokona¢ blokady zaplonu pojazdu, co skutkuje brakiem mozliwosci
uruchomienia silnika oraz zawiadomié¢ organy $cigania
o przestgpstwie przewlaszczenia.

Uzytkownik upowaznia Wynajmujacego, na wypadek rozwigzania niniejszej
umowy lub niezwrdcenia pojazdu w terminie, do wejscia na teren oraz do
pomieszczen Uzytkownika, celem przejecia pojazdu, réwniez za posrednictwem
umocowanych osob trzecich, na koszt Uzytkownika.
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Wypowiedzenie umowy najmu moze nastapi¢ w formie dokumentowej lub
pisemnej przestanej na adres Najemcy lub droga elektroniczna na wskazany

przez Najemce adres
e-mail.
§3 Ubezpieczenie pojazdu, zakres odpowiedzial postep ie w przypadku
szkody

w

‘Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci wzglgdem Uzytkownika za szkody
wynikajace z jakiejkolwiek niemoznos$ci korzystania z Pojazdu w przypadku
zdarzen niezaleznych od Wynajmujacego za ktore nie podnosi on
odpowiedzialnosci m. in: awarii, uszkodzenia pojazdu, wypadku lub kradziezy.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ruchomosci pozostawione i
przewozone przez Uzytkownika w pojezdzie.

Pojazd posiada ubezpieczenie OC, AC i NNW.

Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z warunkami ubezpieczenia i ma
$wiadomos¢ obowiazkéw umownych, w szczegdlnosSci terminu i zakresu
zgloszenia szkody. W szczegdlnosci zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod
w przypadku: ucieczki z miejsca zdarzenia, zlozenia nieprawdziwego
o$wiadczenia co do miejsca, czasu, okolicznosci i przyczyn powstania szkody,
kierowania pojazdem w stanic po zazyciu narkotykow lub Srodkow
psychotropowych oraz bez waznego prawa jazdy. Zakres ubezpieczenia nie
obejmuje kradziezy samochodu w przypadku, gdy nie zostang zwrocone
Wynajmujacemu kluczyki lub/i dokumenty pojazdu oraz w przypadku, gdy
pojazd nie zostat wlasciwie zabezpieczony przed kradzieza i wtamaniem.
Uzytkownik w przypadku uczestnictwa w wypadku lub kolizji jest zobowigzany
do powiadomienia Wynajmujacego, wezwania na miejsce zdarzenia Policji,
uzyskania o$wiadczen od uczestnikow zdarzenia w tym nr polisy, zabezpieczy¢
pojazd oraz przekaza¢ wszelkie informacje Wynajmujacemu.

Uzytkownik w przypadku kradziezy jest zobowigzany do powiadomienia
Wynajmujacego, wezwania na miejsce zdarzenia Policji. Dodatkowo w
Uzytkownik zobowiazany jest niezwlocznie nie pézniej niz w ciagu 24 godzin
od stwierdzenia kradziezy zwroci¢é Wynajmujacemu kluczyki i dokumenty
Pojazdu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz niewypelnienie wymienionych w § 3
ust. 5 1 6 obowigzkow moze spowodowaé niemoznos$¢ zgloszenia szkody i
odmowe¢ wyplaty odszkodowania przez ubezpieczyciela, co rodzi
odpowiedzialno$¢ wskazang w § 4 ust. 4.

§ 4 Oplaty i kary umowne oraz odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy najmu,

sposob rozliczenia bgdzie zgodny z optatami i karami umownymi okreslonymi

w § 4 ust. 8 Jezeli szkoda poniesiona przez Wynajmujacego przewyzsza

wysoko$¢ optat wskazanych § 4 ust. 8 lub nie zostala tam okreslona

Wynajmujacy  jest uprawniony do  dochodzenia  odszkodowania

przewyzszajacego wysokos$¢ optat na zasadach ogdlnych.

W przypadku wskazania limitu przebiegu w umowie najmu, oplata za

przekroczenie limitu bgdzie pobierana po dokonaniu zwrotu pojazdu. Optata

wyniesie iloczyn liczby kilometréow przekraczajacych przyznany limit oraz

stawki za kazdy kilometr ponad limit okre§lony w umowie najmu.

Odpowiedzialno$¢ Najemcy i osoba wskazanej przez Najemcg w Umowie jako

upowazniona do prowadzenia samochodu lub osoba, ktorej Najemca faktycznie

powierzyl prowadzenie samochodu w przypadku niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy najmu jest solidarna.

Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody powstate pojezdzie,

ktore nie sa objete ubezpieczeniem, badz ktoére nie w pelni pokrywa

ubezpieczyciel, a takze ktorych pokrycia ubezpieczyciel odmowit.

Koszty zwiazane z udokumentowanymi uszkodzeniami, nadmiernym zuzyciem

lub przebieg przekraczajacy ustalony w Umowie limit kilometrow, ponosi

Uzytkownik.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenie opon w Pojezdzie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za stwierdzone braki w samochodzie i

jego wyposazeniu przy zdaniu pojazdu.

W przypadku wynajméw s$rednioterminowych (MTR) Klient moze zwrécié

pojazd przed terminem wskazanym w umowie najmu. Wynajem moze zosta¢

rozliczony w jednym z dwoch wariantow:

a) brak zwrotu abonamentu za okres pozostaly do konca trwania najmu,

b) rozliczenie najmu zgodnie ze stawkami obowigzujacymi w cenniku STR
tj. wynajmoéw krotkoterminowych do 30 dni,

Optaty i kary umowne obciazajace Uzytkownika:

a) mycie i sprzatanie pojazdu w przypadku zwrotu pojazdu zabrudzonego
na zewnatrz lub wewnatrz — optata 150,00 zl,

b) brak lub uszkodzenia samochodu, wyposazenia i innych elementow —
zgodnie z kosztorysem przedstawionym przez Wynajmujacego + optata
246z,

c) zgubienie lub zniszczenie dowodu rejestracyjnego, tablicy rejestracyjne;j,
instrukcji obstugi- koszty wydania + 123,00 zt oplata,

d) przestd] pojazdu spowodowany odtworzeniem brakujacych lub

uszkodzonych elementow i dokumentow pojazdu — stawka dobowa
danej klasy pojazdu za kazdy dzien przestoju,

e) opoznienie w zwrocie pojazdu — bezumowne korzystanie z pojazdu —
trzykrotno$ci stawki dobowej danej klasy pojazdu za kazdy dzien
opodznienia w zwrocie pojazdu,

f) ponadstandardowe zabrudzenia (np. w wyniku przewozu zwierzat,
uzytkowania pojazdu na budowie itp.) skutkujace koniecznoscia prania
tapicerki — 615 zt optata za element,

g) przewozenie materialdow  wybuchowych, zracych, o silnym,
intensywnym zapachu — kara umowna w wysokosci 6.150,00 zt,

h) uzupehienie brakujacego paliwa - koszt paliwa + 61,50 zt optata,

i) zatankowanie paliwa niezgodnego z zasadami uzytkowania pojazdu
wskazanymi w instrukcji obstugi pojazdu — koszt naprawy pojazdu +
500 zt optata,

J) palenie wyrobow tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych — kara
umowna 1.000,00 zt,

k) wykorzystywanie pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem (do jazd

wyscigowych, testow, nauki jazdy, taxi, zarobkowego przewozu osob,
jako rekwizytu) — kara umowna 1.230,00 zt za kazde naruszenie,

) niepodstawienie pojazdu na wezwanie wynajmujacego — kara umowna
1.230,00 zt,

m)

n)
0)
p)
Q)

r)
s)

)

V)

w)
X)
Y)
z)
aa)

bb)

cc)
dd)

ee)

ff)
gg)

hh)

udziat wlasny w szkodzie nie likwidowanej z OC sprawcy: klasy: A/ B—
2000,00 zt; klasy: C / CR — 2500,00 zt; klasy: SUV / D — 3000,00 zt;
klasy: VAN —3500,00 z; klasy: E / SUV PREMIUM — 4000,00 zt,
oplata za udzielenie informacji na wniosek organéw administracyjnych
lub $cigania o uzytkowniku pojazdu - 307,50 zi,

wyjazd zagraniczny bez zgody wynajmujacego — 1.500,00 zt kara
umowna,

wyjazd zagraniczny do krajow: Rosja, Ukraina, Biatorus, Motdawia,
Kosowo, Turcja, kraje spoza Europy - kara umowna 12.300,00 zt,
szkoda catkowita - kara umowna 12.300,00 zt,

niezgloszenie awarii pojazdu — koszt naprawy + 615 zt kary umownej,
niewykonanie przegladu okresowego pojazdu w terminie zgodnym z
wytycznymi producenta — kara umowna 1230,00 zt,

dziatanie lub zaniechanie skutkujace wylaczeniem lub ograniczeniem
gwarancji — kara umowna 6.150,00 z,

brak wykonania badania technicznego do dowodu rejestracyjnego w
terminie wskazanym w dowodzie rejestracyjnym — kara umowna
1.230,00 zt,

demontaz czgsci wyposazenia pojazdu lub dokonanie innych przerobek
czy zmian bez zgody wynajmujacego w tym oklejenie pojazdu - zgodnie
z kosztorysem + 1230 zt kara umowna,

holowanie innych pojazdéw — 615 zt kara umowna,

utrata lub zniszczenie kluczyka lub pilota centralnego zamka — zgodnie
z kosztorysem plus 615 zt optata,

korzystanie z przedmiotu najmu przez osobg trzecia bez zgody
wynajmujacego — kara umowna 6000,00 zt,

zwrot brudnego lub niekompletnego fotelika — optata 1476,00 zt,
wystanie wezwania do zaplaty w zwiazku z op6znieniem w zaplacie
naleznosci wynikajacych z umowy — oplata 123,00 zt za kazde
wezwanie,

terenowa wizyta windykacyjna dokonana wobec braku reakcji najemcy
na wysylane wezwania i1 brak kontaktu z najemca (mailowy,
telefoniczny) — optata 2.460,00 zt,

uruchomienie pojazdu po odcigciu zaptonu wynikajacego z zalegltosci w
platnosciach — optata 2.460,00 zt,

wznowienie umowy najmu po jej wezesniejszym wypowiedzeniu —
oplata 615,00 zt,

koszty obstugi prawnej na rzecz Wynajmujacego zwigzane z
niewywigzaniem si¢ z obowigzku wynikajacych z umowy przez
Najemcg — koszty faktycznie poniesione + 246 zt oplata,

odbiér pojazdu po wypowiedzeniu umowy (poza siedziba
wynajmujacego) — optata 1845,00 zt,

uszkodzenie felgi samochodu / kotpaka Koszt rzeczywisty naprawy +
307,50 zt optata,

oplata za rozpoczgcie procedury w zwiazku z przywlaszczeniem
samochodu - 1230 z}.

§ 5 Postanowienia koncowe

W przypadku otrzymania uslugi niezgodnej z zamoéwiona wszelkie
roszczenia a takze zapytania prosimy kierowac na naszg infolinie nr. 883
24 24 24 lub adres poczty elektronicznej: infolinia@dfr24.pl

Zmiana umowy lub jej rozwigzanie wymaga formy pisemnej lub
dokumentowej.

Korespondencja migdzy Stronami bedzie kierowana na adres wskazany
w umowie najmu lub na adres podany przez Najemc¢ na pismie jako
adres do korespondencji oraz na adres e-mail Najemcy wskazany w
umoéwieni najmu.

Administratorem danych osobowych jest Wynajmujacy Different24 Sp.
z 0.0. ul. Chojnowska 6C, 03-583 Warszawa KRS 0001097798, NIP:
5252998561. Zasady przetwarzania przez Wynajmujacego danych
osobowych oraz klauzule w zakresie wykonania przez Wynajmujacego
obowiazkow informacyjnych zawarte sa w Polityce Prywatnosci.
Najemcy nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy lub
przedtuzenia umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja2014r.
o prawach konsumenta zgodnie z art. 38 pkt 12 ww. ustawy.

Wszelkie spory wynikte w zwiazku z Umowa beda rozstrzygane przez
sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Wynajmujacego, z wyjatkiem
spraw, w ktorych strong jest Konsument.
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